








/ Einleitung

Vor 11 Jahren

hat Treatwell die Friseur- & Beautywelt mit ihrer Online-
Buchungsplattform auf den Kopf gestellt.

FUr Salons bedeutete dies ein neuer spannender
Weg Neukunden zu gewinnen und somit gerieten die
Papierkalender in Vergessenheit.

For Endkunden entstand damit die einfache Méglichkeit,
Salontermine zu buchen - egal ob um 2 Uhr morgens, Last-
Minute oder von unterwegs.
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/ Einleitung

Inzwischen

listet Treatwell Uber 20.000 Salons und nimmt
taglich Buchungen von rund 25.000 Kunden

entgegen.
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Wir wissen, was
unsere Kunden wollen

Réservez vos sOINS
beaut? en ligne.

It's 2019. Vi brighems way 16 hoot hamsty

e " Book-haif & | .
=\ beauty online.

~

Spring/Summer 2019 campaign, Paris BN / Einleitung tl‘Q(ItWQ"
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Beauty Report 2019

In unserem Rickblick auf das Jahr 2019

haben wir die wichtigsten Treatment-Trends und bekannten kulturellen
Ereignisse festgehalten. Das ist der Treatwell-Report, bespickt mit 11
Monaten interessanter Informationen und einem Deep Dive in unsere

Buchungsdatenbank.
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Warte, wie jetzt?
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/ Schlagzeilen

Mehr Mdanner
buchen einen
Haarschnitt Uber

Treatwell als 2018
Daniel hie3en.

Ein starkes Wachstum (oder
eher das Gegenteil) hatte das
mdnnliche Waxing mit 32%.
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Immer mehr Menschen in Deutschland
verzichten auf Friday-Drinks und lauten
das Wochenende lieber gemiitlich ein.

Mehr als wurden an einem Freitagabend
und nur 26.000 an einem Montagabend gebucht.
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Beauty Report 2019

VersiBter Valentinstag

Der Valentinstag mag vielleicht

nach wie vor als Klischee

durchgehen, dennoch gab es

einige Treatment-Trends... Der Monat des Neubeginns

Amors Pfeile haben Kunden eine Im Januar ist Self-Care das

Vorliebe zum Waxing eingehaucht Thema schlechthin. Nach einer

— 241% mehr Buchungen als in Jahresreflexion haben viele Lust

2018: auf einen Neustart und eine
Typverdnderung.

Sugaring +231% Wachstum (die

beliebteste Waxingmethode) Der Friseurstuhl wird besonders

Bein Waxing +332% Wachstum oft im Herbst & Fruhjahr

Hollywood Waxing +77%’ aufgesucht. So gehen 10%

Wachstum. mehr Menschen im Januar zum
Friseur als in anderen Monaten.

Hallo Karneval! Gleichzeitig buchen immer mehr
diesen online — eine erhéhte

Der Faschingsdienstag wurde Nachfrage von 65% zum Vorjahr.

dieses Jahr the-beauty-way

gefeiert und Diusseldorf war ganz

groB3 dabei. Hier hieB es auf ins

Nagel- und Kosmetikstudio fur
Nails und Lashes:

Gel Manikire +147%° Wachstum Wdahrend Shellac und Gel in

Wimpernverlangerung +10% Dusseldorf boomten, hieB es fur
Wachstum Koéln Acryl!

/ JohresU berblick AC rYI mOde ”Gg e +43%* WGCthU m *wéchentliche Wachstumsrate bis zum Event tl‘e (It\vell
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FIFA Women’s World Cup 2019 Jetzt wird’s sportlich!

+60%
‘ +120%

Das Royal Baby ist da

A
M

/ Jahrestuberblick tI‘Q(ItW(’,"

+16%

+27%



Jetzt wird’s richtig heiB -

Der 25. Juli war mit Abstand

der heiBeste Tag des Jahres.
Hier wurde im Juli mancherorts
die 42-Grad-Marke geknackt.
Leicht und luftig stand hier in der
Tagesagenda — ein plétzlicher
Anstieg an Pedikire-Buchungen
war das Ergebnis, mit 21%
Wachstumsrate zum Vorjahr. Nr.1
Treatment in diesem Monat -
Ciao Haarschnitt.

Oktoberfest

Das Oktoberfest startete am
21.September in Minchen und
dafir hat sich ganz Deutschland
aufgebrezelt. Ganz vorne

dabei waren professionelle
Flechtfrisuren mit einem

Wachstum um 132%.

/ Jahrestberblick
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Auf in den Urlaub

Die Ferienzeit ist in vollem Gange
mit einem Trend bei strand- und
pooltauglichen Treatments:

Die Nachfrage nach Pedikiren
stieg weiter um 69%,
Wimpernverlangerungen um 112%
und Augenbrauen farben um
127% zum Vorjahr.

Bling Bling in Dusseldorf,

die Stadt mit den meisten
Wimpernverldngerungen in ganz
Deutschland.
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30 Jahre Mauerfall

83%

20%

/ Jahrestuberblick

64%

Mindful Mani
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Was war angesagt
und was nicht?



Welche Treatments
waren dieses Jahr
besonders beliebt?
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Wir moégen es, wenn unsere Manikire
lange hdlt. Am besten mindestens
zwei Wochen lang.

Vielleicht erklart das den Anstieg von Gel-Manikiren um 28%.
Und was ist mit unseren FiBen? Auch da entscheiden wir uns mit einem
Anstieg um 77,5% bei Gel-Pedikiren fur langfristig gepflegte FuBnagel.

/ Top Treatments tI‘Q(It\\'Q"



Die

. , die wir
dieses Jahr gebucht
haben



/ Top Treatments

Zahnaufhellung? Ja, bitte!

Dieses Treatment fur ein strahlendes Lacheln wurde dieses Jahr um 113% mehr gebucht als im
Vorjahr.

Ein weiteres Treatment, das dieses Jahr als
Star gefeiert wurde, ist das Microneedling mit
einem Buchungsanstieg um 145%. Was genau
ist das nochmal?

Beim Microneedling wird die Haut dazu angeregt, vermehrt Kollagen, Elastin und
Hyalurons@ure auszustoBen, wodurch das Bindegewebe gestarkt wird.

Beauty Report 2019
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Beauty Report 2019

Deutschland, warum willst du trockene Haut
nicht loswerden?

Kérperpeelings wurden 13,9% weniger gebucht als im Vorjahr

Der Sieger in der Kategorie “Am seltensten
gebuchtes Treatment” ist wohl die
Kryotherapie,

auch Kaltetherapie genannt. Genau zweimal wurde dieses Treatment 2019 gebucht.

treatwell
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Solhaben wir gebucht
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Na, neugierig?

Hier ist eine kleine Zusammenfassung, wie und was wir dieses Jahr besonders
oft gebucht haben.



Beauty Report 2019

Sorry, verplant

After-Work-Treatments waren beliebt, da 18
Uhr unsere meistgebuchte Terminzeit war.

77% unserer Kunden

treatwell




Beauty Report 2019

Sehr spontan

Unser franzésischer Markt war mit 20% der
Treatments, die 2 Stunden vor dem Termin gebucht
wurden, der ,Last-Minute-Markt®. Franzosen

mdgen’s wohl spontan.

* LES GARCONS X DANS LE SALON -

PARIS

.....
ey ta,

Sehr organisiert

Deutschland mag es lieber vorausschauend
und ist die planende Nation, was Beauty
anbelangt. Nur 9% der Kunden hatten 2
Stunden zuvor gebucht.

treatwell
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Hey, big spenders

“Treat yourself” war definitiv das Mantra fir eine Handvoll unserer Kunden in diesem Jahr.
Also, was gaben sie aus?
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150 Friseur- §V
& Beauty-Buchungen

/ So haben wir gebucht tI‘Q(ItW(’,"



91.233€

*(Soviel haben unsere 10 gréBten Kunden fur Treatments
in diesem Jahr ausgegeben)
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Was ist gerade im
Trend?



2020 Micro Trends
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Microbiome
[Mii-kro-bi-ohm]

Ist: Die Gesamtheit aller Mikroorganismen — also Bakterien, Pilze und Parasiten —,
die auf der Hautoberfladche des Menschen leben.

Wir haben alle bereits von sogenannten “freundlichen Bakterien” und Probiotika
gehort. Dabei handelt es sich aber normalerweise um Darmgesundheit und
Joghurtgetrdanke. Im Jahr 2020 wird das Thema Bakterien besonders wichtig in
Sachen Hautpflege sein. Das Google-Suchergebnis nach Mikrobiomen zeigt
bereits ein Wachstum von +110% zum Vorjahr an. Warum? Weil wir stets auf der
Suche nach Méglichkeiten sind, die die Barriere unserer Haut gesund halten.

/ 2020 Micro Trends treatwell



/ 2020 Micro Trends

Die HBO Serie Euphoria |6ste einen neuen
Make-Up-Trend aus, der Social Media

uUberschwemmte:

Das Make-Belief Make-up. Den Glitzer liebt nicht nur Generation Z, auch Brands wie
Fendi, Off-White und House of Holland brachten ihn auf den Laufsteg.

Der Look dreht sich nicht nur um Make-up: Buchungen fir Piercings (+40%) und
Zahnschmuck (+971%) zeigten eine groBe Steigung im Gegensatz zum Vorjahr.
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Extreme Lashes

Die 60er feiern 2020 ein Come-back

mit gewagten Wimpern-Stylings. Die
Buchungen fuor Wimpernverldngerungen
zeigten 2019 bereits ein Wachstum von
36% gegeniuber dem Vorjahr. Besonders
im Auge zu behalten: Buchungen fur
Russian Lashes (dabei werden bis zu

8 kUnstliche Wimpern pro naturliche
Wimper aufgeklebt) stiegen um 794%.

treatwell
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/ 2020 Micro Trends

Big hair
Drama gibt es 2020 aber nicht nur rund ums Thema Wimpern. Auf den Catwalks
sahen wir der Schwerkraft trotzende Frisuren von Christopher John Rogers, Marc

Jacobs und Julien d’Ys. Auch die Buchungen gingen in die Hohe: Es wurden 82% mehr
Hochsteckfrisuren und 52% mehr Dauerwellen im Vergleich zum Vorjahr gebucht.

AR filters

Vor einigen Monaten launchte SparkAR auf Instagram und eréffnete Nutzern damit
die Méglichkeit, eigene AR-Filter zu kreieren. Dabei entwickelte sich der Supermodel-
Filter, den Instagram so schnell wie méglich sperrte, da dieser die plastische Chirurgie
imitierte. Wir erwarten im kommenden Jahr weitere experimentelle Filter wie Beauty
3000, einer unserer Lieblinge.
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The Beauty Report 2019

veganen Salons
bei Treatwell standig ansteigt
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The Beauty Report 2019

“Digital Detox”
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Forever Trends
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The Beauty Report 2019

Sleep

Seit wann ist Schlaf ein Trend? Nun, seitdem wir nicht genug bekommen.
Pinterest vermerkte einen Anstieg von 116% fir den Suchbegriff
“Schlafoptimierung”. Wie wirkt sich das auf unsere Beauty Routine aus?
Schlechter Schlaf ist nicht nur ein Problem fUr unser Gehirn, sondern auch fir den
Kérper. Ohne das richtige AusmaB an Erholung gerat der Feuchtigkeitsgehalt
unserer Haut aus dem Gleichgewicht. Die Veranderung im pH-Wert wirkt sich

auf unser Hautbild aus, deswegen ist der Neujahrsvorsatz for 2020 mindestens 8
Stunden Schlaf.

/ 2020 Forever Trends tI‘Q(Itwe"



Die im Treatwell-Bericht angegebenen
Zahlen stammen aus unserer Datenbank
for den Zeitraum von Januar 2018 bis
November 2019 und reprdasentieren die
Wachstumszahlen fir das laufende Jahr.
Wenn du weitere Informationen benétigst
oder einfach nur ein Gespréach mit uns
mochtest, wende dich bitte an das
Treatwell-Presseteam.

Mochtest du mehr erfahren oder beziglich
der neuesten Daten auf dem Laufenden
gehalten werden?

Kontakt

Treatwell DACH
Greifswalder StraBe 212
10405 Berlin

E-Mail

presse@treatwell.de
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